Spamfilter Benachrichtigung / Verwaltung

Donnerstag, 13. September 2018 09:41

Der neue Spamfilter versendet regelmaRige Nachrichten an die Mitarbeiter von der Adresse release-ctri@ankerbrot.at.
Diese Nachricht beinhaltet eine Liste der blockierten Emails, welche im Spamfilter hdngen geblieben sind. Aktuell werden, sof ern Nachrichten blockiert werden, diese Nachrichten um 8h,
12h, 16h und 20h versendet. Eine manuelle Priifung zwischen diesen Zeiten ist iiber das Webportal des Spamfilters méglich ( https://spamgate.ankerbrot.at).

Der Mitarbeiter hat nun die Moglichkeit, diese Nachricht zu 16schen oder frei zu geben. Wird die Nachricht nicht innerhalb vo n 21 Tagen gel6scht, erfolgt eine automatische Léschung der
geblockten Nachricht, es ist also nicht notwendig, jede Nachrichten einzeln zu I16schen. Ist ein Email aus der Spamnachricht geldscht, ist eine Wiederherstellung NICHT moglich !

Ist der Mitarbeiter sicher, dass diese Mail von einem vertrauenswiirdigen Sender stammte, kann er die Nachricht mittels dem Sy mbol "Briefkuvert mit griinem Hakchen" freigeben.
Sekunden spater erscheint die Nachricht im Outlook Posteingang.
Ist der Mitarbeiter nicht sicher, ob diese Nachricht in Ordnung ist, kann er mittels dem Link " Click Here" (am Ende des Mail-Body) auf das Webportal des Spamfilters klicken.
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Das Webportal des Spamfilters:

Durch den Klick auf den Link wird der Mitarbeiter automatisch auf die Website des Spamfilters gefiihrt und angemeldet.
(Man kann auch direkt von intern und extern (auch tber das Mobiltelefon) in den Spamfilter Giber
https://spamgate.ankerbrot.at einsteigen, die Anmeldung erfolgt mit der Emailadresse
vorname.nachname@ankerbrot.at und dem Windows Passwort).

Nun kann der Mitarbeiter im Webportal die einzelnen Nachrichten ansehen, ohne einen Schaden anzurichten (bitte
keine Links oder Attachments in den Nachrichten 6ffnen !)

Ist der Mitarbeiter nun sicher, dass das Mail von einer sicheren Quelle kommt, kann er auch die Freigabe des Mails im
Webportal durchfiihren.

Einstellungen im Webportal:

Im Webportal kénnen auch die Einstellungen gedndert werden:
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frieder. schuschnig@ankerbro. ..
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Mittels der White- und Blacklist kann der Mitarbeiter nun eigene sichere Emailabsender definieren oder blockieren
lassen. Hierfiir missen nur die Absender Emailadressen eingegeben werden.
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Auch ist es dem Mitarbeiter maglich, den Spamreport auszuschalten. (Von dieser Einstellung raten wir aber ganzlich ab
da der Absender keine Fehlermeldung erhilt!)
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Blacklist

Blackliste: E-Mails von diesen Adressen / Domanen / IPs werden immer verworfen

Keine Daten
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Whitelist

Whiteliste: E-Mails von diesen Adressen / Domanen / IPS werden immer akzeptiert

Keine Daten

Schlieten
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